GWARANCJA JAKOSCI TOWAROW

Warunki gwarancji
Lumiverso PRO sp. z o.0. ul. Krakowska 29E 50-424 Wroclaw NIP 8971766944, KRS: 0001080104

§1. Warunki ogolne

1. Sprzedawca zapewnia prawidlowe funkcjonowanie towaru oraz udziela gwarancji jakosci. Nabywca
zobowiazany jest do przestrzegania instrukcji obstugi oraz obowigzujacych w kraju uzytkowania przepisow
prawa oraz norm.

2. Dokumentem gwarancyjnym uprawniajacym do realizacji uprawnien gwarancyjnych przez Nabywce jest
dowod sprzedazy. Gwarancja zostaje udzielona wylacznie stronie nabywajacej produkty (Nabywcy)
bezposrednio od Lumiverso PRO sp. z o.0.

3. Data zakupu zostanie ustalona na podstawie dowodu zakupu towaru (paragonu, faktury) nie pozniej
jednak niz 30 dni od dnia odebrania/wystania Produktow, ( dokumencie magazynowy WZ/ list przewozowy).

4. Ujawnione w okresie gwarancyjnym wady i usterki bedg bezptatnie usunigte przez Sprzedawce.
5. Sciemnianie i systemy sterowania nie maja wptywu na okres gwarancji.

6. W przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg niniejsza gwarancja zast¢puje rekojmie.
W przypadku oséb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, moga one dochodzi¢ swoich
uprawnien - alternatywnie - w ramach gwarancji lub rekojmi.

7. Sprzedawca nie odpowiada za niekompatybilno$¢ towarow z urzadzeniami, w ktorych towar ma by¢
zamontowany. Wszelkie pytania dotyczace kompatybilnosci produktéw, uwagi i zastrzezenia mozna zglaszac
przed zakupem telefonicznie na nr 500 301 443 lub e-mailem na adres: info@lumiverso.com

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wystania do Nabywcy upowaznionego przedstawiciela, ktory
dokona ogledzin Produktu. Na wiosek sprzedawcy nabywca ma obowigzek udostepni¢ przedstawicielowi
Sprzedawcy zarowno sam Produkt, miejsce jego instalacji oraz calos¢ dokumentacji technicznej i
eksploatacyjnej zwigzanej z zastosowaniem Produktu i/lub jego instalacja.

9. Towar oddany na serwis i nieodebrany po uptywie trzech miesigcy liczonych od daty przekazania
kupujacemu informacji o sposobie zatatwienia reklamacji ulega likwidacji.

§2. Zakres gwarancji
1. Okres gwarancji o ile na dokumencie sprzedazy nie wskazano inaczej wynosi 24 miesiecy od daty zakupu.

2. Gwarancja na produkty wykorzystujace technologie LED, nie obejmuje uszkodzen i naturalnej utraty
parametrow wyrobu, jezeli w okresie 50000 godzin spetnione jest opisane w normie IEC 62717 kryterium
utraty strumienia L70B50 (o ile w specyfikacji produktu nie podano inaczej).

3. Przyjmuje si¢ maksymalny czas eksploatacji produktow 4000 godzin rocznie, oraz nominalny wskaznik
awarii dla komponentow elektronicznych takich jak zasilacze, sterowniki itp. 0,2% dla 1000h pracy.

4. Okres gwarancji obejmuje liczbe lat lub godzin, w zaleznosci od tego, co uplynie jako pierwsze, w
temperaturze otoczenia 25°C dla produktéw do zastosowan wewnetrznych oraz 35°C dla produktow do
zastosowan zewnetrznych ( o ile w specyfikacji produktu nie wskazano inaczej).

5. Niniejsza gwarancja wylacza odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujacego m.in. za instalacje
produktow, zapewnienie dostgpu do produktow (rusztowanie, windy itp.), szkody szczegolne, uboczne i
wtorne (w tym utrate zyskow, szkody na mieniu lub inne koszty wczesniej niewymienione).
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§3. Zasady gwarancji

1. Warunkiem rozpoczgcia procedury reklamacyjnej jest dostarczenie na koszt i ryzyko Nabywcy
reklamowanych towarow do siedziby Sprzedawcy: Lumiverso PRO sp. z o.0. ul. Krakowska 29E 50-424
Wroclaw. Reklamowany towar powinien by¢ kompletny tj. z wyposazeniem i w takiej konfiguracji w jakiej
zostaty zakupiony przez Nabywce. W przeciwnym razie Sprzedawca moze odmowi¢ przyjecia takiego
towaru do naprawy. Koszty odsytki produktu do kupujacego na adres podany w formularzu reklamacyjnym
w przypadku uznania zasadno$ci reklamacji produktu pokrywa sprzedawca.

2. Nabywca zobowiazany jest do zalaczenia do reklamowanego towaru w pelni wypeklionego protokotu
reklamacji, ktory mozna pobra¢ z: http://www.lumiverso.com/pdf/formularz_naprawy PRO.pdf

3. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do naprawy towaru zgloszonego w trybie reklamacyjnym w terminie 14 dni
roboczych liczonych od daty przyjecia towaru do serwisu. W przypadku naprawy o szczegdlnym stopniu
trudnosci lub gdy naprawa wymaga sprowadzenia czeSci z zagranicy termin naprawy moze ulec
przedtuzeniu. O przewidywanym wydtuzonym czasie naprawy Sprzedawca obowigzany jest niezwlocznie
poinformowa¢ Nabywce po dokonaniu w tym zakresie stosownych ustalen. Terminy okreslone powyzej nie
majg zastosowania w przypadku stwierdzenia opdznienia platnosci powyzej 7 dni od uptywu terminu. W
powyzszym przypadku, do dnia uregulowania przez kontrahenta dtugu w pelnej wysokosci bieg terminéw do
usuniecia wad i uszkodzen towaru ulega zawieszeniu i nie wigze serwisu Sprzedawcy oraz nabywca wyraza
ze swej strony zgode na zatrzymanie w depozycie towaru przyjetego przez serwis Sprzedawcy.

4. Gwarancja ulega przedluzeniu o czas trwania pobytu towaru w serwisie Sprzedawcy liczony od daty
przyjecia towaru do serwisu Sprzedawcy do daty zakonczenia naprawy towaru przez serwis Sprzedawcy.

5. Sprzedawca wedlug swojego wyboru moze reklamowang oprawe naprawi¢, wymieni¢ na nowsg lub
zwroci¢ zaptacong kwotg. Za zgoda kupujacego mozliwa jest rOwniez obnizka ceny towaru. Usunigcie przez
Sprzedajacego wady w ktorykolwiek ze wskazanych zdaniem poprzedzajacym sposobow, wyczerpuje catos$¢
roszczen Kupujgcego zwigzanych z zaistnieniem danej wady.

6. Jesli sprzedawca zdecyduje si¢ na wymiang produktu, lecz nie bedzie w stanie jej zrealizowa¢ z powodu
niedostepnos$ci lub zaprzestania produkceji produktu, moze wymieni¢ Produkt na inny, poréwnywalny model
(moggcy nieznacznie réznic¢ si¢ od Produktu pod wzgledem wzornictwa i specyfikacji technicznych).

7. Gwarancja nie rozpoczynaja biegu na nowo w wyniku skorzystania przez Kupujacego z uprawnien
ptynacych z gwarancji jakosci ani na skutek podjgcia przez Sprzedajgcego dzialan w wykonaniu
obowigzkéw wynikajacych z gwarancji jako$ci, przy czym dotyczy to takze przypadku, w ktorym Towar
zostal wymieniony na wolny od Wad.

8. Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu jakichkolwiek roszczen (odpowiedzialnosé kontraktowa
i deliktowa) jest ograniczona i nie moze przekroczy¢ pierwotnej kwoty nabycia Produktu.

§4 Utrata praw gwarancyjnych
Utrata praw gwarancyjnych przez Nabywce nastepuje w przypadku:

1. Wad 1 uszkodzen towarow powstatych wskutek dziatania pozaru, pioruna, powodzi, przepi¢¢ w uktadzie
zasilania, itp. a takze wszelkich wad spowodowanych okoliczno$ciami pozostajacymi poza uzasadniong
kontrolg Sprzedajgcego.

2. Samowolnych napraw przeprowadzanych przez osoby nieuprawnione przez Sprzedajacego.
3. Uszkodzenia lub zniszczenia numerow seryjnych, kodow paskowych na urzadzeniu.

4. Uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia towaru i wywotane nim
wady.

5. Uszkodzen powstaltych w wyniku niewystarczajacej lub nieprawidtowej konserwacji.

6. Uszkodzen wyniktych na skutek niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, instalacji z
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naruszeniem stosownych standardow, zasad lub instrukcji, w tym w szczego6lnosci obowigzujacych w danym
regionie najnowszych standardow branzowych w zakresie bezpieczenstwa (w tym elektrycznego),
przechowywania, konserwacji, regulacji.

7. W przypadku nieprawidtowego dziatania produktow (wad fizycznych) w okresie gwarancji, nabywca
niezwlocznie powinien zaprzestaé¢ uzytkowania produktow, oraz rozpocza¢ procedure reklamacyjng zgodnie
z §3, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od daty odkrycia w/w faktu.

§5. Postanowienia koncowe

1. W przypadku gdy reklamacja okazata si¢ niezasadna Sprzedawca moze obciazyé Nabywce
kosztami odestania Produktu, a takze kosztami przeprowadzonych testéw i1 powigzanymi kosztami
manipulacyjnymi  (m.in. kosztami dojazdu przedstawiciela Sprzedawcy do miejsca instalacji zgodnie z
przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r. , ekspertyzy wg ustalonej stawki
godzinowej).

2. Nabywca zobowigzany jest do zachowania dowodu zakupu towaru i/lub dowodu wydania towaru
oraz dokumentu serwisowego.

3. Niniejsze postanowienia gwarancyjne wydawane sa na piSmie przy zakupie towaru na zyczenie
Nabywcy. Niniejsze postanowienia gwarancyjne sg wigzace dla Nabywcy takze w sytuacji braku
dostarczenia postanowien gwarancyjnych na pismie.

4. Nabywca dokonujacy zakupdéw zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszymi ustaleniami
gwarancyjnymi i serwisowymi zawartymi w karcie gwarancyjnej. Sprzedawca nie jest zobowigzany do
informowania nabywcy o warunkach gwarancji, z ktorg kazdy powinien si¢ zapozna¢ przed dokonaniem
zakupu. Warunki gwarancji opublikowane sg na stronie internetowej Sprzedawcy w formie pliku pdf pod
adresem http://www.lumiverso.com/pdf/gw.pdf

5. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszych postanowieniach gwarancyjnych
maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej.
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